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Introduction

Citana interfacée a la plateforme numérique SAS
pour l'agrégation de créneaux et la prise de
rendez-vous

Pour le patient confronté a un besoin de soins urgent ou non programmes et lorsque
lacces a son medecin traitant n'est pas possible, le SAS permet dacceder, a toute heure

et a distance a un professionnel de santé.

Le SAS repose sur une collaboration étroite de lensemble des professionnels de santé
d'un méme territoire, quiils relevent de la filiere de laide meédicale urgente (AMU) ou de la
filiere de médecine générale. Cette collaboration se traduit par la mise en place d'un

plateau de régulation des appels du SAS, accessible 24H/24 et 7J/7.

Linterfagage de Citana a la plateforme numérique SAS permet concréetement de :

- remonter automatiquement a lagent de regulation médicale (ARM) ou a
Opérateur de Soin Non Programmeé (OSNP) les disponibilités des
professionnels du territoire pour une prise en charge non urgente en SNP

= offrir la possibilité a 'ARM ou a 'OSNP de réserver une consultation de SNP, au

plus proche des besoins du patient (localisation, horaire, spécialite) en

planifiant directement un rendez-vous avec l'effecteur de soins participant au
SAS.

CITANA (@ compter de la version 2023.02.06) est référencée SEGUR (n°
de ref. DDEIQYESIC), attestant sa conformité aux exigences

fonctionnelles du DSR SAS - Logiciels de Gestion d'’Agenda et son

interfacage a la plateforme numerique SAS pour lagrégation des

disponibilités et la prise de rendez-vous.

Pour plus d'informations : solutions reférencees Sequr
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Declarer mes modalites de participation
au SAS

Pour étre remunére pour votre participation au SAS, vous devez déclarer vos modalités
de participation au SAS en tant que médecin effecteur.

Ce paramétrage est important : il va vous permettre de répondre aux conditions de
validation de U indicateur 8 du Forfait Structure :

Accepter de mettre en visibilité tout ou partie de votre agenda sur la plateforme
numerique SAS via linterfacage de la solution de prise de rendez-vous de votre
CPTS

Participer au SAS et donc accepter détre contacté par la régulation SAS via votre
CPTS afin de prendre des patients en sus de vos disponibilités remontées ou
renseignées dans la plateforme numeérique SAS

1. Connectez-vous sur la plateforme numeérique SAS en cliquant sur “Me connecter’
sur la page daccueil sas.sante.fr

[ 1]
BT Service d'Accés aux Soins ® soeo
£T DE LA PREVENTION Un service de Sante.fr

Bienvenue sur la Plateforme
Numérique du Service
d’Acceés aux Soins

SE CONNECTER

2. Puis cliguez sur “Identifiez-vous avec Pro Santé Connect

MINISTERE

DE LA SANTE Service d'Acces aux Soins
ET DE LA PREVENTION ),

n service de Santé.fr

CONNECTEZ-VOUS A VOTRE COMPTE

BIENVENUE SUR LA PLATEFORME

NUMERIQUE DU SERVICE D'ACCES
AUX SOINS

( CONNEXION

A

o s'identifier avec
PRO SANTE CONNECT
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3. Une fois connecté, accédez a votre espace personnel en cliquant sur “Votre compte’
puis sur “Mon espace personnel”

Serviee leees aum Soim - i i e v iy | @ I

4. Dans lencart "Paramétres de participation au SAS et affichage des créneaux’, cliquez
sur “éditer”. Une pop-up souvre : cliquez sur “Jaccepte d'étre directement contacté
par la régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients en sus de mes
disponibilités’

a. Cliguez sur “Je participe au SAS" et sélectionnez “Via ma CPTS'

VOS DARAMETRES

Créneaux en sus de mes disponibilités

Créneaux de men logiciel de prise de rendsz-vous

[ s it s crinss

Forfait de réorientation

b. Indiquez le nom de votre CPTS et précisez votre lieu de consultation rattaché a
votre CPTS

c. Cochez “Oui, je déclare sur lhonneur utiliser un (ou plusieurs) logiciel de prise
de rendez-vous interfacé avec la plateforme’

d. Sélectionnez votre (vos) logiciels de prise de rendez-vous : CITANA
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viama CPTS Wt

|————====n1

Indiquez le nom de votre CPTS * Coes De Valsarhons (010012227) |

e

Quel(s) lieu(x) d"activité est/sont rattaché(s) a vetre CPTS 7*

- S S S S SN EE EE EE EE Es Es E
| W] Adresse1: 560 Boulevard Lapic, T3H00 AlxlesSains (1010467027) |

U |

utilisez-vous un logiciel de gestion de rendez-vous 7 *

— e e o o o e o e o e e e o e = e = =

I O Mon @ Oui, je déclare sur lhonneur utiliser un ou plusieurs) logiciel de prise de rendez-vous I
interfacé avec la plateforme

e oo oo o o oo e e o o e e e o mm e o Ew Em o

Indiquez votrelvos logiciel(s) de gestion de rendez-vous *

T E—

re {région BFL iciel de prise de rendez-vous
Lingences

D Monhdbaecirsm peaux « grand puble = g « professionng » disponibles dans la platefonme
crikisdecinong F
R

e. Cliquez sur “Enregistrer’

Créneaux en sus de mes disponibilites

Indiguez ke nom de wotre CPTS.* Ot D Wakar e SIOOLEZZT

Quel|z) Beufs) d'acthvité estioont rattache(z) & votre CPTE 7
Aress 12 560 By b Lagat, TIOO Als-kit Bai (101208200

Unilisez-vous un logiciel de geition de rendez-vous 1°

#immr um oy phem s el de proe de mndesaey

Indigues votreivos logiclel(s) de gestion de rendes-vous *

Créneaux de mon logiciel de prise de rendez-vous

Forfait de réarientation
[ 5 partops s forfait e sboriontiat on des wrgenies
[ = = = = =
| ANNULES ENBECISTRER I

l

— e — — — ]
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Déeclarer mes disponibilités pour le SAS
dans le logiciel de ma CPTS

Si le SAS est présent sur votre territoire, votre CPTS a paramétré dans CITANA /

Inzee.care Coordination un planning SAS.

1. Poury accéder, cliquez depuis la page daccueil sur “M'inscrire a un planning”

Bonjour Noéline

Patients

I Patients récents

I Rechercher un patient

Protocoles / Parcours

M Lancerun protocole - A

Demandes d'intervention
'
une demande i

{8 Prendre RDV pour un patient

(:d Nosline MORELMEDGE
N Medecir

B Fair

I Mes demandes recues

I Mes demandes émises

2023-© |an

2. Seélectionnez a gauche le planning que vous souhaitez consulter : Planning SAS
Lensemble des vacations proposeées au SAS par votre CPTS apparaissent en rose.

Agenda / Planning

®

1 12 13 14 15 16 17
18 19 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

Plannings
+ Créerunplanning

Tous

Planning SAS

SNP CPTS 4

dépistage BPCO

Agenda Patient M'inscrire a un planning Gestionnaire de plannings

@ e Alexandre BEUDET

N

iy
[ QNS
L

[ £2 Parametres du planning

[ & Export des données

Anamnése - Guide Utilisation Citana Planning SAS pour effecteur de soins - 7



3. Déclarer ses disponibilités

a. Cliquez sur la vacation sur laquelle vous souhaitez vous inscrire : une
pOp up souvre

© inzee care

Agenda Patient  M'inscrire & un planning  Gestionnaire de plannings

® @ nformations du planning

Décembre 2023

< décembre 2023 >

(2) s
4 6 7 8 9 1w
I I
Mardi 05 Décembre 2023 X
8 19 2 R
5 26 27 8 229 3 A D
Plar
Plannings
crits
Tou
Me:

Vous pouvez renseigner un motif de rendez-vous si vous le souhaitez

O

Parcours pré-diabéte 0

b. Cochez "Ajouter a mon agenda google” pour quautomatiquement le
créneau reserve le soit aussi dans votre agenda Google

c. Cliquez sur 'Je m'inscris' pour vous positionner sur la vacation
sélectionnée

d. Le créneau réservé passe en mauve

Agenda Patient  M'inscrire & un planning  Gestionnaire de plannings

@ @ 'nformations du planning

Décembre 2023

< décembre 2023 >
(B s

&)
4 5 6 7 8 9 10
P
8 w0 o a2 oxm u
s % oz @ o P @

SNP CPTS
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Pour vous désinscrire, cliquez a nouveau sur le créneau réserve, une pop-up

4.
souvre. Cliquez sur “Se désinscrire” pour annuler votre réservation

© inzee.care

Agenda Patient  M'inscrire a un planning  Gestionnaire de plannings

Décembre 2023

< décembre 2023 >

5 0
a Mmoo B D @ Médecin: 1/1 inscrits
Mardi 05 Décembre 2023 [
B 0 2 2 2 23
25 26 27 28 29 30 3 e 10:

@ nformations du planning

Plannings
scrit
MOREL NoélineDev (Médecin)
010 " Lo
itag R

(o)

Lensemble des vacations réservées par les professionnels de santé de votre
territoire sont automatiquement remontées sur la plateforme numérique SAS
afin que le régulateur SAS puisse positionner des RDV pour le compte des

patients

6. Dés quun rendez-vous est pris par le réegulateur, vous recevez une notification
dans lapplication, ainsi qu'un mail de confirmation
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